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  Example	
  
	
  
X	
  =	
  number	
  of	
  non-­‐conforming	
  ball	
  bearings	
  in	
  scoop	
  
	
  

	
  
	
  
We	
  don’t	
  really	
  need	
  the	
  lower	
  limits,	
  as	
  we	
  are	
  measuring	
  proportions	
  of	
  non-­‐conforming	
  
and	
  low	
  proportions	
  of	
  this	
  are	
  not	
  concerning	
  to	
  us.	
  
	
  

       
 
We	
  bear	
  in	
  mind	
  the	
  following	
  Western	
  Electric	
  Company	
  Rules	
  for	
  Control	
  Charts:	
  

	
  
	
  

Only	
  the	
  first	
  reading	
  lies	
  beyond	
  the	
  +2σ	
  limit,	
  which	
  is	
  not	
  concerning	
  to	
  us.	
  
/cont.	
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b)	
  i)	
  proportion	
  of	
  sample	
  non-­‐conforming	
  =	
  21/115	
  =	
  0.1826	
  
This	
  value	
  is	
  between	
  +2σ	
  and	
  +3σ	
  limits.	
  
Take	
  another	
  scoop	
  straight	
  away	
  and	
  see	
  if	
  the	
  problem	
  persists.	
  
	
  
ii)	
  proportion	
  of	
  sample	
  non-­‐conforming	
  =	
  8/94	
  =	
  0.0851	
  
This	
  value	
  is	
  below	
  the	
  +2σ	
  limit,	
  and	
  does	
  not	
  give	
  us	
  cause	
  for	
  concern,	
  as	
  low	
  values	
  of	
  non-­‐
conformity	
  are	
  not	
  a	
  problem	
  
	
  
iii)	
  proportion	
  of	
  sample	
  non-­‐conforming	
  =	
  20/92	
  =	
  0.2174	
  
This	
  value	
  is	
  above	
  the	
  +3σ	
  limit,	
  and	
  indicates	
  that	
  the	
  process	
  is	
  out	
  of	
  control.	
  
Production	
  should	
  be	
  halted	
  and	
  the	
  problem	
  investigated.	
  
	
  
iv)	
  proportion	
  of	
  sample	
  non-­‐conforming	
  =	
  3/12	
  =	
  0.25	
  
This	
  value	
  is	
  above	
  the	
  +3σ	
  limit,	
  and	
  suggests	
  that	
  the	
  process	
  is	
  out	
  of	
  control.	
  But	
  this	
  
result	
  may	
  be	
  considered	
  unreliable	
  due	
  to	
  the	
  small	
  sample	
  size	
  of	
  12.	
  
Suggest	
  taking	
  another,	
  larger	
  scoop	
  for	
  sampling.	
  
	
  
v)	
  proportion	
  of	
  sample	
  non-­‐conforming	
  =	
  1/104	
  =	
  0.0096	
  
This	
  value	
  is	
  below	
  the	
  -­‐3σ	
  limit,	
  and	
  does	
  not	
  give	
  us	
  cause	
  for	
  concern,	
  as	
  low	
  values	
  of	
  non-­‐
conformity	
  are	
  not	
  a	
  problem.	
  
	
  
	
  
 
	
  


